
Le nombre de patients sous 
immunothérapies a augmenté dans 

un contexte de ressources médicales 
fortement contraintes. 

L’enjeu est de garantir l’accès aux 
soins des patients dans les meilleures 
conditions en essayant de réduire au 

maximum le temps d’attente.
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POUR L’ÉTABLISSEMENT DE SANTÉ :
• Assurer l’accès aux soins pour le plus 

grand nombre de patients dans les 
meilleurs délais 

• Garantir la qualité de la prise en charge 
des patients et maîtriser le temps de 
passage à l’hôpital 

• Gagner du temps médical

POUR LES PATIENTS :
• Accéder au traitement dans les meilleurs 

délais et à une prise en charge de qualité 

• Diminuer le temps d’attente avant 
traitement

• Fluidifier le parcours patient

LES ENJEUX DE L’HÔPITAL SAINT JOSEPH

CASE STUDY PARCOURS DE SANTÉ N°4

MISE EN PLACE D’UN POSTE D’INFIRMIÈRE EN PRATIQUE 
AVANCÉE À L’HÔPITAL DE JOUR D’ONCOLOGIE MÉDICALE

Pour répondre à ces enjeux, un poste d’infirmière en pratique avancée (IPA) 
a été mis en place.
Quelles sont les conditions de mise en œuvre de ce nouveau métier ?
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En tant que facilitateur, MSD a permis d’insuffler une dynamique de changement en apportant des outils 
et une méthodologie de travail adaptée pour l’équipe médico-soignante et au bénéfice des patients.

Organisation de sessions de discussionPILOTAGE1

Rédaction de la fiche de poste, des protocoles 
et du formulaire de consentement patient

RÉDACTION DE 
LA DOCUMENTATION

2

Mesurer et évaluer l’impact de l’IPA

RÉSULTATS POSITIFS

ATTENDUS

Réduction du temps d’attente pour les patients

Gain de temps médical

Augmentation de la satisfaction des patients

Augmentation de la file active patient

4

MISE EN PLACE
DU POSTE 
PRÉSENTATION 
DES MISSIONS

3 Chimiothérapies 
intraveineuses (IV)

Chimiothérapies 
orales Parcours patient

L’IPA :
∙  Valide les 

chimiothérapies IV

∙  Pré-valide les 
chimiothérapies 
la veille

L’IPA :
∙  Réalise les 

consultations 
de suivi et de 
renouvellement

∙  Vérifie 
l’observance

L’IPA : 
∙  Coordonne 

les parcours 
patients avec 
l’infirmière 
coordinatrice

∙  Détecte les 
complications

MÉTHODOLOGIE EN 4 ÉTAPES D’ACCOMPAGNEMENT


